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Odiane DUBAELE

odianedubaele@voilà.fr
21 ans
Permis B


FORMATION
2000-2002
Maîtrise en Sciences et Techniques de Commerce International à Lille III.


Projet Export : développement commercial des produits fromagers Defroidmont (Maroilles) aux 


Pays-Bas, en Belgique et en Allemagne.


Projet Interne : organisation de petits déjeuners professionnels et d’une journée de simulations d’embauche. 

	Juin / juil. 2001
	Stage de 9 semaines chez TESCO Distribution (chaîne de supermarchés) à Dublin, en Irlande au sein du Service Transport : mise à jour des documents d’analyse de livraisons et d’enlèvements des marchandises, des dépenses par poste ; du Service Clients : gestion des réclamations clients, élaboration des horaires de livraison ; et du Service Planning : actualisation du planning hebdomadaire, statistiques. Emploi des logiciels Host et Denver. 


1998-2000
BTS Assistant Secrétaire Trilingue au Lycée Européen Montebello de Lille.

	Nov. / déc. 1999
	Stage de 6 semaines chez PLASTHILL BV à Hillegom aux Pays-Bas (société fabriquant des films de polyéthylène) au sein du Service Export : traductions et élaboration de documents d’information techniques, d’imprimés, rédaction de lettres, interlocutrice des partenaires et agents français…



	Mai / juil. 1999
	Stage de 6 semaines chez FRIEMANN & WOLF Batterietechnik GmbH (société fabriquant des batteries) à Duisburg en Allemagne au sein du Service Export : rédaction de fax et lettres commerciales en allemand et en anglais, traductions de dossiers techniques, juridiques et commerciaux, interlocutrice des clients français, enregistrement d’offres sur Excel, élaboration de certificats officiels... 




1997-1998
Obtention du Baccalauréat Littéraire (Mention Bien) au Lycée Paul Hazard d’Armentières.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

	Depuis nov. 2001

Août 2001

Mai / oct. 2000


Juil. / août 2000
	Standardiste au Crédit Immobilier de France à Lille.
Secrétaire d’Instances au Groupe Vauban (Mutuelles, Retraites, Prévoyance) à Lille : gestion des envois.

Hôtesse d’accueil au Golf du Vert Parc d’Illies : accueil des golfeurs et service au Club House et au restaurant, travaux administratifs.

Standardiste bilingue français – néerlandais chez SPNL (société de traitement photographique), à Seclin au sein du Service Relations Clientèle : accueil téléphonique, recherche d’informations, renseignements, traitement des réclamations.


LANGUES ET LOGICIELS

	Allemand

	Très bon niveau courant et commercial, maîtrise du téléphone : 3 semaines de cours intensifs au 

Carl Duisberg Colleg (CDC) de Cologne et de nombreux séjours en Allemagne.

	Anglais
	Très bon niveau courant et commercial, maîtrise du téléphone

	Néerlandais
	Bon niveau courant et commercial, maîtrise du téléphone


Logiciels : 
Windows 98, Word 2000, Excel 2000, Access, Powerpoint 97, Dreamweaver 4, Internet.
DIVERS

Chargée de Communication Externe au sein de l’Association des Etudiants de MST CI

Membre du "Cercle Néerlandais"

Fitness, Rock 4 temps et 6 temps

Photographie, Peinture à l'huile, 

Lecture (presse, œuvres littéraires françaises et étrangères)

Cinéma (comédies, thrillers, aventures en version originale sous-titrée)


Voyages (Irlande, Pays-Bas, Allemagne, Grèce, Slovénie, Espagne...)
